Inoser

enologia de preciséao

POLITICA DA INOSER

Visao

Tornar a Inoser numa empresa de referéncia na prestacdo de servigos a Industria Vitivinicola e demais Clientes,
fomentando uma Enologia de Precisdo®

Missao

Prestacdo de apoio analitico e enoldgico aos Clientes em todas as fases do processo de elaboragéo dos vinhos.
Propor simultaneamente solugdes biotecnoldgicas de exceléncia e tecnologia de vanguarda, permitindo dar resposta
a todas as necessidades dos nossos Parceiros, de forma rapida e eficaz.

Contribuir para o desenvolvimento técnico e tecnoldgico da Industria Vitivinicola, na implementacgdo de novas
tecnologias, disponibilizando-as sem necessidade de investimento, permitindo aos Clientes responder aos novos
desafios e a evolucdo da tendéncia internacional.

Valores

Disponibilidade para os Clientes
Rigor e exatidao
Inovagdo de processos
Personalizacao e diferenciacao dos servicos e equipamentos
Criacao de valor acrescentado
Otimizacao de Recursos

Compromisso

Regenerar, Partilhar, Otimizar, Circular

Politica da gestao

E compromisso da INOSER satisfazer as necessidades e expectativas dos seus clientes, assegurando o cumprimento
dos requisitos aplicaveis, legais, regulamentares e outros requisitos subscritos pela organizag¢do, orientando a sua
atividade para a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A INOSER propGe-se desenvolver e implementar continuamente medidas para otimizar as boas praticas de seguranca
alimentar, promovendo uma cultura de compromisso, responsabilidade, competéncia, inovacdo e melhoria continua
em todas as suas atividades.
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Objetivos do sistema de gestao
Os Objetivos da Qualidade sao definidos anualmente pela Gestdao e encontram-se descritos no Objetivos da
Qualidade. O respetivo acompanhamento é efetuado através da Matriz de Indicadores e analisado na Revisdo pela
Gestao.
Divulgacdo da politica de gestdao
A Geréncia assegura que a Politica da Gestdo é comunicada, compreendida, implementada e mantida por todos os

colaboradores e disponibilizada as partes interessadas relevantes. O Regulamento interno faz parte do sistema, é de
cumprimento obrigatério sendo distribuido a todos os colaboradores, quando sdo admitidos.

Peso da Régua, Julho de 2026
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